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Comment accéder à l’Observatoire ?

Accéder à l’Observatoire
• Depuis Verso https://verso.observatoiredelalibrairie.com : onglet Observatoire 

(menu en haut à droite)
• Directement en cliquant ici. 

Identifiant et mot de passe
• Votre identifiant PowerBI sera du format nomdutilisateurverso@obs.syndicat-

librairie.fr. 
• A l’aide de votre identifiant PowerBI, vous pourrez demander à réinitialiser 

votre mot de passe en cas d’oubli ou de perte.
• L’accès est lié à une licence PowerBI : un seul accès simultané est possible

Première connexion au nouvel Observatoire
Une documentation dédiée vous a été également partagée afin que vous puissiez 
suivre pas à pas les différentes étapes pour votre première connexion au nouvel 
Observatoire.
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Principes généraux de l’Observatoire (1/2)
Données

• Remontée quotidienne des données via les logiciels de gestion : ventes, 
achats, retours et stock. Fichiers envoyés depuis votre logiciel par votre SSII à 
Dilicom. Les remontées sont faites à l’EAN. Tous les articles avec EAN remontent. 

• Dilicom s’assure de la bonne réception des fichiers. En cas de non-réception, 
Dilicom relance les SSII. 

• Intégration quotidienne dans une base de données gérée par notre prestataire 
Aqoa. 

• Les données sont théoriquement disponibles autour de 8h30-9h le matin.

Granularité de restitution
Celle-ci va jusqu’au jour et à l’EAN. 

Principe de restitution agrégée
Le SLF ne communique jamais à la librairie mais uniquement sur des données agrégées. 
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Principes généraux de l’Observatoire (2/2)
Base articles utilisée
L’Observatoire de la librairie repose sur le fichier exhaustif du livre (FEL). 
Les Articles connus sont référencés dans le FEL, les Autres articles sont ceux qui ne 
sont pas connus du FEL. 

Une arborescence livres en 4 niveaux 
• Catégories Observatoire : regroupement des « grands rayons » en librairie
• Arborescence Clil 1 / Clil 2 / Clil 3 : arborescence interprofessionnelle administrée 

par la Clil

Deux informations de stock
• Stock de la veille : pour le calcul de l’âge du stock = dernier stock disponible
• Un historique de stock par mois (dernier jour du mois) = stock mensuel

Diffusion
À date, la diffusion est maintenue manuellement sur la base de la diffusion niveau 1. 
N’hésitez pas à faire part de mises à jour à effectuer ! 
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Définitions
Typologie Fonds / Nouveauté

• Nouveauté fraîche : moins de 3 mois. 
• Nouveauté : de 3 mois à 1 an
• Fonds 1 à 2 ans
• Fonds plus de 2 ans

Typologie d’achats
• Offices : achats semaine de parution
• Nouveautés : achats titre de moins de 12 mois
• Fonds : achats titres de plus de 12 mois

Marge : sur les ventes (calculée à partir du prix de vente). Il ne s’agit donc pas des 
remises fournisseurs. 

PAMV : prix d’achat des marchandises vendues
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Regroupement des librairies dans l’Observatoire
A des fins de comparaison, chaque librairie est classée par :

• Groupe de CA
o 6 groupes : < 300K€ / 300 à 600K€ / 600K€ à 1M€ / 1 à 2M€ / 2 à 4M€ / > 4M€

• Groupement de libraires
o Association ou groupe de libraire (le groupement principal est celui qui 

apparaît sur le tableau de bord)
• Région 

Des librairies peuvent également constituer des groupes « sur-mesure », sur les 
principes du volontariat et de la réciprocité.
Ces groupes de librairie peuvent être de deux types différents : 

• Non-transparents (par défaut) : les librairies membres du groupe n’auront accès 
qu’aux données agrégées du groupe.

• Transparents : les librairies membres du groupe transparent auront accès non 
seulement aux données agrégées du groupe mais également aux données 
individuelles des librairies membres du groupe.
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Utiliser les filtres (1/2)

Filtres Période
• Période Adhoc : sélection d’une période 

manuellement
• Année / Mois : sélection par année ou par mois
• A noter : 

• Si une période Adhoc est sélectionnée d’abord, le choix des 
« Année / Mois » sera restreinte à la période compatible.

• Si une période « Année / Mois » est sélectionnée d’abord et 
qu’une période Adhoc non-compatible est sélectionnée 
ensuite, la période sélectionnée sera de 0 jour.

Filtres Librairies / Groupe de librairies
• Périmètre Librairies : de « Ma librairie » au 

« National », il s’agit de tous les regroupements 
auxquels la librairie est rattachée.

• Groupe Librairies : sélection du ou des groupes de 
librairie

• Nom Librairies : sélection de la ou des librairies 
parmi les groupes transparents.

• Groupe de CA : sélection du ou des groupes de CA

Filtres Chaîne amont du livre
• Distributeur
• Diffuseur
• Editeur

Filtres Articles
• Catégorie Observatoire
• Arborescence CLIL (1, 2 et 3)
• Fonds / Nouveauté
• Format (Gd format / poche)
• Titre
• EAN
• Auteur
• Date de publication

Toutes les données accessibles via l’Observatoire peuvent être affichées en totalité ou 
être filtrées sur les éléments suivants (suivant les pages). 
Les filtres sont cumulatifs.
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Utiliser les filtres (2/2)
Les filtres utilisés dans une page sont repris dans une ligne 
récapitulative en haut de page.

Vous pouvez supprimer tous les filtres en un clic et 
réinitialiser votre recherche. 

Vous pouvez afficher à l’écran plus ou moins de filtres 
(déplier ou replier les bandeaux de filtres). 

Remarques sur les filtres
• Les filtres sélectionnés sur une page demeurent actifs d’une page à 

l’autre.
• Les filtres sont remis à zéro à chaque fermeture de l’Observatoire.
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Article connus et Périmètre constant
En plus des filtres, des « boutons » sont proposés. 

Articles connus
En cliquant sur le bouton « Article connus », les données sont 
limitées aux seuls articles du FEL (Livres). 
Par défaut, certaines pages sont limitées aux « Articles connus ». 
C’est le cas du Tableau de bord ou encore du Palmarès 
Observatoire.

Périmètre constant
En choisissant une période donnée de périmètre constant (12, 24 ou 
36 mois), vous limitez le périmètre des librairies ou des groupes de 
librairies sur un périmètre constant sur toute la durée choisie. 
Ce qui permet de faire des comparaisons dans la durée sur des 
bases d’un périmètre stable de librairies. 
Ce périmètre constant ne concerne donc que les données 
« collectives » : groupes de librairies, groupe de CA, regroupement 
régional, regroupement national : pour une librairie donnée, pas 
besoin de cliquer sur « Périmètre constant ».
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Exporter/réutiliser ses données

Les tableaux et graphiques peuvent également être utilisés sous un format image 
Pour cela, il vous suffit de cliquer sur l’icône

Exporter les données
Tous les tableaux sont exportables (format Excel) à partir du menu horizontal gris (qui apparaît au survol des 
tableaux et des graphiques).
1. En choisissant l’icône

2. En sélectionnant « Exporter des données » 3. Puis « Données avec disposition actuelle »
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Explorer les données (1/2)
Explorer les données
Le menu horizontal gris qui apparaît au survol des tableaux et graphiques permet également d’explorer les 
données et d’interagir avec elles de manière approfondie.

Monter dans la hiérarchie : passer, par 
exemple, du niveau CLIL 1 à  la 
catégorie Observatoire

Accéder au prochain niveau de 
la hiérarchie : passer, par 
exemple, de la Catégorie 
Observatoire au niveau CLIL 1

Développer tout sur un 
niveau de la hiérarchie : 
afficher tous les niveaux de la 
hiérarchie, de Catégorie 
Observatoire au niveau 3 CLIL 

Copier en tant 
qu’image avec 
légende Affiche tous les 

filtres actifs de 
la page

Mode focus : affiche le 
tableau sur toute la page
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Trier par : permet de trier sur toutes les colonnes 
présentes dans un tableau

Explorer les données (2/2)
Explorer les données
Cliquer sur l’icône des trois points tout à droite du menu horizontal gris permet d’avoir accès à des 
fonctionnalités supplémentaires, parmi lesquelles :

Exporter des données : exporte le tableau sous 
format Excel.

Tri décroissant / tri croissant : permet de trier 
sur la base d’une colonne sélectionnée

Afficher sous forme de table : affiche les 
données d’un graphique sous forme de tableau.
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Remarque : sur tous les tableaux, cliquer sur l’en-tête d’une colonne permet de trier le tableau 
selon cette colonne, en ordre décroissant (ou croissant, en recliquant sur la même colonne). 

Retour sommaire



Liste des pages disponibles 
Mon tableau de bord

Evolution du CA
Analyse des ventes, achats et retours
Préparation des RDV représentants
Palmarès Observatoire 
Détail des articles

Rotation des stocks
Age du stock
Concentration des ventes 
Mes totaux mobiles sur 12 mois

Dossier VAL – LIR

Requêteur
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Mon tableau de bord
Pour quoi faire ?
Le tableau de bord donne un aperçu de l’activité de 
la librairie par-rapport à deux niveaux de marché : 
• Groupe de CA
• National 

Il présente :
• Une « fiche d’identité » de la librairie et ses 

rattachements (avec le nombre de librairies).
• Des données de CA, sur un grand nombre de 

périodes différentes.
• Des données d’achats / retours, en valeur, sur 

les 365 derniers jours
• Des données sur l’évolution du volume de 

vente et de prix moyen, sur les 365 derniers 
jours.

Remarque : le survol d’une catégorie avec 
la souris permet d’avoir plus de détail.

Une représentation des ventes, des achats et des retours par « Catégorie 
Observatoire » (Littérature, BD/Mangas, Jeunesse…) sur les 365 derniers jours est 
également présentée. Les trois « camemberts » représentent : Ma librairie, mon 
groupe (indiqué dans la fiche ID) et le national.
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Evolution du CA
Pour quoi faire ?
Comparer l’évolution de son CA, au global et par 
catégorie, avec 
• National
• Régional
• Groupe de CA
• Groupement de libraires

Données 
• Evolution du CA sur mois en cours / année en 

cours ou période choisir par catégorie.
• Les données peuvent également être filtrées par

• « Fonds/Nouveauté » 
• « Format ».

Affichage par défaut
• 30 derniers jours pour le tableau de données 

« Evolution CA HT »
• 12 derniers mois pour les courbes « Evolution 

mensuelle du CA HT vs N-1 »
• Le choix d’une période dans les filtres modifie 

les données du tableau ET des courbes.
Remarque : le survol des points mensuels 
des courbes donne le détail des chiffres.
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Analyse des ventes / achats / retours
Pour quoi faire ?
• Analyser les évolutions sur les achats / ventes / 

retours 
• Analyser les marges, le nombre de références 

vendues
• Se comparer

Données 
• Ventes, achats, retours, nombre de 

références, marges, PAMV
• Sélection par date, distributeur, diffuseur, 

éditeur, rayons, typologie… 

Présentations
• Analyse globale (toutes les informations sur un 

seul tableau)
• Ventes / Achats / Retours / Marge / PAMV

En valeur, en volume ou en nombre de références

Si vous souhaitez plus de détail sur les résultats affichés, vous pouvez cliquer sur « Détail 
des articles ». Ceci ouvrira la page « Détail des articles » comprenant un niveau de détail 
plus grand sur les articles obtenus dans le tableau d’Analyse des ventes / achats / retours.
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Préparation des RDV représentants

Pour quoi faire ?
• Analyser par diffusion pour préparer ses RDV 

représentants en se comparant au national

Données 
• Ventes, achats, retours, marge pour ma librairie 

et au national par diffuseur puis par éditeur (et/ou 
distributeur).

• Sélection par date, rayons, typologie… 

Cette page permet de bien préparer ses RDV 
représentants en ayant une approche détaillée 
par diffuseur et/ou éditeur/distributeur, sur une 
période donnée, sur des catégories Observatoire 
données (ou des catégories CLIL), ainsi que sur 
certaines typologies de titre (Fonds/nouveauté, 
format…).
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Palmarès Observatoire
Pour quoi faire ?
Le palmarès propose des listes de 1000 titres sur

• Ventes
• Achats
• Retours
• Stocks

Données 
Données classées par défaut par ordre décroissant 
sur les volumes (ventes, achats, retours, stocks…)
Le Palmarès peut être filtré sur de nombreux 
critères.

Chaque librairie peut avoir accès à son propre 
palmarès, mais également à différents niveaux de 
palmarès : 

• National
• Régional
• Groupe de CA auquel la librairie appartient
• Groupes auxquels la librairie appartient

Remarque : par défaut, le périmètre 
sélectionné est « Tout ». Les données 
affichées sont celles de la France entière.
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Détail des articles

Pour quoi faire ?
Avoir plus de détail sur les articles obtenus à 
partir des recherches effectuées sur la page 
Analyse des ventes / achats / retours

Données
• EAN, titre, Auteur, éditeur, vente comptant, 

ventes facturé, ventes totales, Achats, 
retours, stock

• Classées par défaut sur les ventes totales.

Données en valeur ou en volume
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Rotation des stocks

Pour quoi faire ?
Connaître la rotation de ses stocks et se comparer 
aux performances des autres acteurs du marché 
(national, région, groupe de CA, groupes…)

Données 
Données au global, mais aussi filtrables par de 
nombreux critères : 

• Distributeur, diffuseur, éditeur
• Catégorie Observatoire et arborescence 

CLIL
• Typologie (Fonds/Nouveauté, Format…)

Les données sont celles des 12 derniers mois, 
arrêté au dernier mois complet.

Données en valeur (CA HT) ou en volume.
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Age du stock
Pour quoi faire ?
Connaître l’âge de son stock et se comparer aux 
performances des autres acteurs du marché 
(national, région, groupe de CA, groupes…).
Différentes catégories de < 3 mois à > 24 mois.

Données 
Données au global, mais aussi filtrables par de 
nombreux critères : 

• Distributeur, diffuseur, éditeur
• Catégorie Observatoire et arborescence 

CLIL
• Typologie (Fonds/Nouveauté, Format…)

Les données sont celles de son stock à J-1.

Données en valeur, en volume ou en nombre de 
références.

Les données sont affichées dans un tableau mais 
également dans une représentation graphique 
facilitant la comparaison avec les autres acteurs.
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Concentration des ventes
Pour quoi faire ?
Connaître le détail de ses ventes par le nombre 
d’exemplaires vendus de chaque article, suivant des 
catégories allant de « 1 exemplaire » à « Plus de 20 
exemplaires ».
Se lit : « 31% de mon CA est réalisé sur des livres que 
je n’ai vendu qu’à un seul exemplaire »…

Données 
Données au global, mais aussi filtrables par de 
nombreux critères : 

• Période
• Distributeur, diffuseur, éditeur
• Catégorie Observatoire et arborescence 

CLIL
• Typologie (Fonds/Nouveauté, Format…)

Données en valeur (CA HT) ou en volume.

Données affichées dans un tableau mais également 
dans une représentation graphique facilitant la 
comparaison avec les autres acteurs.
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Mes totaux mobiles sur 12 mois

Pour quoi faire ?
Représentation graphique, sur 12 mois glissants, des 
principaux indicateurs de sa librairie : 

• Ventes totales
• Ventes comptant
• Ventes facturé
• Retours
• Achats
• Achats - Retours

Données 
Données au global, mais aussi filtrables par critères 

• Catégorie Observatoire et arborescence 
CLIL

• Typologie (Fonds/Nouveauté, Format…)

Données en valeur (CA HT) ou en volume.
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Remarque : le survol des points mensuels 
des courbes donne le détail des chiffres.
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Dossier VAL – LIR (1/3) / Ventil. CA et Valorisation

Dossier VAL - LIR
Cette rubrique vous permettra de remplir les 
éléments chiffrés d’assortiment et de valorisation 
du dossier VAL, pour la mise en valeur des fonds et 
de la création éditoriale .

Comme demandé dans le dossier VAL, il vous faudra 
afficher les données du dernier exercice clôturé.
Pour cela, il vous faudra sélectionner les dates de 
début et de fin d’exercice dans le filtre « Dernier 
exercice clos ».

Le premier onglet concerne la ventilation du CA et 
la valorisation.
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Dossier VAL – LIR (2/3) / Ventilation du stock

Le deuxième onglet concerne la ventilation du 
stock.

Le premier sous-onglet affiche le Détail du stock.

Dans ce sous-onglet, il vous faut sélectionner le 
mois de clôture du dernier exercice clos, dans le 
filtre « Année, Mois ».

Le deuxième sous-onglet affiche l’âge du stock.

Il n’y aura ici aucune sélection à appliquer sur la 
période.
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Dossier VAL – LIR / Définitions

Cette feuille détaille les correspondances 
appliquées entre les données de l’Observatoire et 
celles demandées par le CNL.

• Correspondances catégories Observatoire et 
rayons CNL

• Correspondances des âges de stock

• Correspondances des typologies fonds / 
nouveautés 
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Requêteur

Dimensions : ensemble des catégories par 
lesquelles les données seront présentées et triées.

Mesures : ensemble des données de sortie 
qu’il est possible d’afficher.

L’utilisation des filtres dans le requêteur est la même que dans les autres pages de 
l’Observatoire.
Vous pouvez requêter sur le national, par groupe (groupe de CA ou autres groupes) ou 
par librairie (pour votre librairie ou toutes celles avec lesquelles vous êtes en 
transparence).
En plus des filtres, les données sont accessibles via des dimensions et des mesures.
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Requêteur – Aperçu

Filtres : limiter 
les résultats à…

Mesures : ensemble 
des données de sortie

Dimensions : catégories 
par lesquelles les 
données seront 
présentées et triées

Rappel des 
filtres utilisés
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Requêteur – Choisir les dimensions
L’ordre dans lequel les dimensions sont cochées influe sur l’affichage des données : 
celles-ci seront triées d’abord par la première dimension cochée, puis par la 2è et ainsi 
de suite…

Ex.1 : « Année » a été cochée, 
puis « Catégories Observatoire »

Ex.2 : « Catégories Observatoire » 
a été cochée puis « Année »
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Vous pouvez également importer en une fois des listes de données afin de cibler vos 
requêtes sur une liste donnée d’EAN

Requêteur – Importer une liste d’EAN
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2. La coller dans la boite 
de dialogue (CRTL + V)

3. Cliquer sur l’icône 
« entonnoir » à droite de 
la boite de dialogue

1. Copier la liste d’EAN à 
importer ou la saisir 
manuellement
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Vous pouvez enregistrer vos requêtes favorites via l’icône « Signet ».
Seront enregistrés tous les critères d’une requête : filtres, dimensions et mesures

Ajouter un signet
• Cliquer sur l’icône signet
• Sélectionner « Ajouter un 
 signet personnel »
• Choisir un nom de signet
• Enregistrer

Charger un signet (requête favorite)
• Cliquer sur l’icône signet
• Sélectionner le signet à charger

Modifier un signet (requête favorite)
• Cliquer sur l’icône signet
• Sélectionner le signet à charger
• Effectuer les modifications
 (filtres, dimensions, mesures…)
• Cliquer sur l’icône 
• Cliquer sur « Mettre à jour »
• Vous pouvez également ici renommer et supprimer le signet sélectionné.

Requêteur – Enregistrer une requête
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Pour aller plus loin… 

Vous pourrez participer à un prochain webinaire Observatoire. 
Les dates des webinaires seront annoncées dans la lettre de 
l’Observatoire et dans les communications à venir en janvier…



Besoin de plus d’informations? 
Contact : Guillaume Frappat

g.frappat@syndicat-librairie.fr  

mailto:g.frappat@syndicat-librairie.fr
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