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Distributeur ‘

Transport - Transfert de responsabilité

Prisme ‘ Transporteur ‘

Libraire

Est responsable des colis jusqu'a leur
traitement par Prisme (pointage).

Est responsable des colis jusqu'a la
remise au transporteur. C'est la qualité
rapport de prise en charge (pointage
transporteur) qui permet a Prisme,
dans le cas d'un litige, d'engager sa
responsabilité.

Est responsable jusqu'a la signature du bon
d'émargement

Il est important de
vérifier sa livraison
avant de signer le bon
d'émargement! Apres,
la prise en charge du
litige dépend du bon
vouloir du transporteur
et plus d'un cadre légal.

Colis annoncé Prisme Transporteur Libraire

oui oui non appeler le service client Prisme qui orientera en fonction des remontées du transporteur
oui non non appeler le service client du distributeur

oui oui oui appeler le service client du transporteur: le colis s'est égaré au sein de son réseau
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