ATELIER1S

Apres la crise, comment améliorer et renforcer les
ventes en ligne par les librairies indépendantes ?

Modératrice : Laura de Heredia, chargée de mission Observatoire et numérique, SLF
Intervenants : Didier Long, cabinet KeaEuclyd ; Nolwenn Vandestein, déléguée de
I’association Les Libraires d’En Haut ; Anne-Laure Vial, librairie Ici a Paris

Syndicat de la librairie frangaise




Quelgques données sur le e-commerce en France

Pour I'année 2021:

Chiffre d’affaires e-commerce
2016-2021 (en milliards d'euros)* e Un chiffre d’affaires de 129

140 129 Une
progression de

milliards d’euros

e +15% (dont +7% pour les ventes
de produits)

120
80% du chiffre
80 d’affaires
60 en 5 ans

100
e 2,1 milliards de transactions en

2021.

e Par du e-commerce dans le
commerce de detail : 14,1%

40

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tendance ler trimestre 2022 :

e +11,8% (12 mois glissants).
e Panier moyen 62 €

*Source Fevad



48 millions d’acheteurs e-commerce en 2021

Produits culturels : 3¢ marché internet en nombre d’acheteurs

TOP5DE PENETRATI(]N Classement sites e-commerce &
_ Visiteurs uniques moyens par mois
DES SITES E-COMMERCE i
Nombre de clients : extrapolation
sur |a population a Amazon 35449 000
1 Amazon 24535000 51,1% .
& Leboncoin.fr 27 843 000
2 Fnac 11616000 24,2%
3 Cdiscount 8136000 17,0% C Cdiscount 20 354 000
4 Eleclerc 7022000 14,6% .
7 Vinted 16 490 000
5 Veepee 6756000 14,1%
nombre de clents & Fnac 15730 000
pa‘ldescybaameurs acheté sur le site, toutes
catégonies confondues, au mlsdesmdemersnns
(@ fin septembre 2020).

Source - Etude FEVAD/Médiamitrie — enguéie déclaralive des siles o achal
sur les 12 damiers maes par 4000 internautes de 15 ans et plus, réalsde
du 28.09.2020 au 06.10.2020.



Frequentation des sites e-commerce

Un rapport de plus de 1 a 200 entre Fnac.com et librairesindependantes.com

Nombre moyen de visites mensuelles

Fnac

Cultura
Decitre
Leslibraires.fr
Lalibrairie.com

Librairiesindependantes.com

20000 000

Source Semrush mai 2022



Et les clients des librairies indépendantes?

. Y L’'Observatoire
D’apres \- O B S OC O Société &
[

[ ] Consommation

 En 2021, en moyenne 32% de leurs achats de
livres se font sur Internet

* 47% des clients des librairies indépendantes
sont acheteurs Amazon

* 72% des clients qui utilisent les services de
commande a distance les ont découverts a
I’occasion de la crise sanitaire.

Sur quels sites achetez vous (2022)?

Le site de votre...EM4% 9%
Gibert.com Ezz% 7%
M & 0,
Decitre Ea% 5% m En premier
. .. ]
leralrlesmdepe....l%% 4%
1 o,
le Furet 1% 4% m En deuxieme
Le site internet... I% 4%
Leslibraires .fr I‘k% 4% En troisieme
Chapitre.com @%2%
Placedeslibraire.. 1% 2% Total
Le site collectif..1% 1%

Autres

B 5%

17%



Les freins a I’'achat sur le site de sa librairie principale

* Pourquoi ne faites-vous pas vos achats en ligne de livres aupreés du site Internet de votre librairie ?
(Base : Réalisent des achats en ligne de livres mais pas auprés du site de son libraire, n = 423)

m En premier = En deuxiéeme ® En troisieme Total
Je n'y pense pas  [HNEEEEEEEE S 7 5% 44%
Ma librairie n’a pas de site de vente en ligne |ENNGNGENGEZEEEEEEEEEEE T V0 37%
Ma librairie ne livre pas & domicile 30%

J'ai pris I'habitude d’acheter sur un autre site et je n’ai pas envie de changer... | IBIIEZA 11%
Le colt de livraison est trop important [EBEZH 6%
Ma librairie de propose pas de programme de fidélité en ligne BAPABRA 6%
Les conseils et les préconisations sont insuffisants ou inadaptés  BIEZRE: 5%
Les délais de livraison sont trop longs 4%
Les prix sont trop élevés [Eb:3%
Le choix est insuffisant  ESBB¢3%
Je ne peux pas acheter d’autres produits en méme temps  BEI% 3%
La clarté de la présentation et la facilité de navigation ne me conviennent pas B8 2%
Les formules de paiement semblent moins sécurisées Bv1%
J'ai eu une expérience malheureuse avec le site de ma librairie 0%0%
Je ne fais pas confiance & ce site 0%0% \-, O B S O C O L'Observatoire
Société &
ol

@ Consommation



Annexes : sources GFK / Obsoco



Activité e-commerce

Une forte concentration de |'activité :

e 75% du CA réalisé par des site de plus de 10
M€/ an

» 200 sites réalisent plus de 100 M€/an

Un modele économique pas si simple:

* Seuls 65% des sites de moins de 10 M€/an
sont rentables

Source Fevad

REPARTITION DE L'ACTIVITE
E-COMMERCE PAR TAILLE
DES E-MARCHANDS

Moins de 100 000 € par an

De 100 000 € a 1 million d'€ par an

... 20,1% des sites

De 12 10 millions d'€ par an

e Dy0 %0 OES sites

Plus de 10 millions d€ par an

s 141 % 088 Sites
CA réalisé en propre ou

pour le compie de tiers.
Source : Fevad iCE.




Plus d’acheteurs en lighe en 2021

Hausse généralisée du budget moyen CFY
Panel Consommateurs | Livres Physiques Neufs
2021 vs 2019
= Nb d’acheteurs par circuit = Budget / acheteur par circuit
117€
65€
_*GSA GSS Internet Librairies ESA GSS Internet Librairies




LA FREQUENTATION DES CIRCUITS

Les achats en ligne des clients des librairies indépendantes : trés
largement concentrés sur Amazon et la Fnac

Quelle est approximativement la part de vos achats annuels de livres (neufs et occasion

confondus) que vous réalisez sur Internet ?
Base : clients des librairies indépendantes, n = 1000

. . Sur quels sites 2
Estimation moyenne :

|
|
E 3
32% (contre 36% en : 2022 2013
L 31% |
| Amazon p
| Amazon IR FVT73 747 Fnac.com NP7 /
Aucun 12% Chapi /
| R apitre.com A /
achat (+1 pt) | Fnac.com  EYETN YT/ 59% Gibert_Joseph L/
Achat I Le site de...|4% 9% Decitre e
chats 25% | . Le_Furet E
exception... 8 pts) : Gibert.com Ei% 7% Le site de votrli Iib.rairife § ///
Decitre %% 5% . Leslibraires.fr §
Moins d'un 17% | L %5% = En premier Placedeslibraires.com /s 2019*
quart (-2 pts) : Librairiesin... % 4% Librest, Lalibrairie.com {A:nozon
. . o% |
Autre B2 7
Entre le 7o, | le Furet §%4% = En deuxieme //G'b t Y7 S
) | Le site 1‘7 4% Vs ibert.com §FA
cee (*] / m
quart ef..._ (-5 pts) | o . . *Attention, les variables des
| Leslibraires.fr )% 4% En troisiéme s Chapitre.com IS4 . ;
Entre la o | Y w7 vagues précédentes étant
.. _ 15% | Chapitre.com  §%2% // Librairiesindependante... é?é ?onstruites de mqn/ére
moitié et... (-7 pts) | . . v : différentes avec plusieurs
14% Placedeslibr..1% 2% Total s 2 : e |
Plus d | . /s Le site de votre librairie © réponses possibles, la
us des (+4 I Le site..1% 1% 7 E comparaison directe est
trois quarts pfs/?O] 9 : Autres [RBTS% 17% Librest, Lalibrairie.com f impossible
| Parislibrairies fr
| /00 |



LA FREQUENTATION DES CIRCUITS

Le choix, premier critére de sélection des sites utilisés par les clients
des librairies indépendantes

Pour quelles raisons privilégiez-vous ce site pour vos achats en ligne ?

Base : clients des librairies indépendantes qui achétent fréquemment sur Internet, n = 633

En fonction des sites utilisés

Clients Clients de la Cl.lents, du | Clients de
, site d’un tous les
d’Amazon Fnac o e .
libraire autres sites

Le choix 20% 16% 36%

Le prix 18% 12% 30%

Le délai de livraison 15% 13% 27%

La qualité des conseils et 29, 1% 20, 39,

Total recommandations

Autres raisons 3% 6%

|
|
|
|
|
|
|
Le colt de la livraison 12% 22% | 18% 18% 15% 20%
|
2lai RO o ° o o
Par habitude 2 20% : Le délai de livraison 19% 13% 7% 12%
Le codt de la livraison 1% 10% 1% 7%
Sl N |
Le respect des délais de livraison 5% 11% |
@ Par habitude 12% 16% 14% 13%
. oo, » . . ® o o, |
La pOSSIbI lité de retirer le livre en...M 9% [ Le respect des délais de livraison 7% 6% 7% 6%
La clarté de la présentation, |c1... 4% 7% : La possibilité de retirer le livre en 3% 6% 99% 9%
magasin
| , . e
Par attachement & ce site et pour le... g% 5% ® En premier | Lo présentation, la navigation 3% 4% 8% 4%
Y roorochenentousie
Par attachement au site 2% 3% 8% 5%
La qualité des conseils et des... ﬂz% 4% En second : ° :
BErra
o
|

Autres 3% 3% 2% 4% 1



LA FREQUENTATION DES CIRCUITS

44% des clients des librairies indépendantes qui ont également recours
4 Amazon tendent a réduire leurs achats sur la plateforme

Concernant vos achats de livres sur Amazon...

Base : clients des librairies indépendantes qui achétent fréquemment sur Amazon, n = 472

47% de la clientele des librairies

Vous avez de plus en plus recours &

° , . » I 23%
indépendantes achéte fréquemment Amazon pour vos achats de fivres
des livres sur Amazon
Vous avez tendance & réduire vos
achats sur Amazon et & privilégier . . .
d’autres sites de ventes de livres en 17% 44,A’ des clients
Iigne (".]UI ont recours
a Amazon
tendent a

réduire leurs
31%  achats sur la
plateforme.

Vous avez tendance & réduire vos
achats sur Amazon et & privilégier les
achats de livres auprés de libraires

Votre recours @ Amazon pour vos

o,
achats de livres est stable 32%

12



