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Minute n?

TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE VERSAILLES
Troisiéma Chambre
JUGEMENT
11 DECEMEBRE 2007

R.G. n" 04/01286.

SYNQICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE
€/ 9A.R.L AMAZON, FR; Immatriculéo su RCS de PARIS suus e Humar 425 733 880

DEMANDERESSE .

Le SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE, dont fe slége sacial est sis 27,
Rue Bourgen - 75013 PARIS, pris en |2 personne de son représentant lagal
domicllié en cette qualité audit slege,

représenté par la SCP SILLARD ET ASSOCIES, avocats au barreau de
VERSAILLES, avosats postulant, case 188 et par ja SCP COLOMES ET
ASSOCIES, 3B rue Jallliant-Deschalnets 10000 TROYES, avorats a@u
barreau de TROYES, avocats plaidant.

DEFENDERESSE :

La SOCIETE AMAZON. fr, iImmatriculée au RCS de PARIS sous le numéto
420 783 880, dont e siége social est 315 2 Square Villaret de Joyeuse - 75017
PARIE {anclennement Pare Arlane, immeuble Vénus, 2 rue Hélgne Boucher -
Guyancoutt - Cédex 78284), prise en |3 personne de son gérant, domicilié en
cette quallté audit slege.

représentée par Maltre Cécile PROMPSAUD, avocat au barreau de
VERSAILLES, avocat postulant, cass 105 et par Maitro Miehel HERLEMONT,
avocatassoclé du Cablnat GACHET HERLEMONT CHARDON, sis 12 avenue
de la Mavéria. 74940 ANNECY LE VIEUX, et Maitre Nicole COUTRELIS,
avocat assoclée de la SCP COUTRELIS ET ASSOCIES, 55 avenue Marceau,
75118 PARIS, avocats plaldants.
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ACTE INJTIAL du 08 Janvier 2004 regu au greffe le 14 Janvier 2004,

COMPOSITION DU TRIBUNAL :

Magistrats ayant déllbéré :

Madame MARRIVELLE, Vice-Prasidante
Madame CHAMP, Juge

Monsieur NAVARRI, Juge

GREFFIER :
M. LARRE.

DEBATS : A l'audlence publigue tenue Je 16 Octobre 2007, les avocats en la
cause ont été entendus en leurs plaldeires, puis "affaire a 5t& mise en déjibéré
au 27 Novembre 2007 prorage au 11 Décembre 2007,

EXPOSE BU LITIGE

La sociéta AMAZON.Fra ouvert e 31 ao0t 2000 un sits internet francophane
dedié & ja vente de livres, cormnpast-dise, vidéos, DVD, puis (oglclals, CO-Rom
et leux videa.

AMAZON.fr se présente comme “la plus grande librairle en ligne de titres
francophones disponitiles dans le monde et (& plus grande brairiz en langue
anglalse disponitle de France," L'ensemble des ouvrages francophones
disponible sur l2 marché frapgals y st accessible. Son steck de plusieurs
centaines de milllers de références permet de répondre sous 24 haures a toule
commande. Plusieurs milliers de chronigues accompagnent I'intarnaute dans
son choix, Outre le cateiogue frangals, 800,000 litres en anglais somt
disponiples,

AMAZON.fr propose & ses clients internautes la gratuité des frais de port en
service raplda soud 48 heures ou en service express sous 24 heures, 4 leur
cholx et guel que sait Ie montant de leur sommande.

En 2002 et 2003, AMAZON.fr a offert aux visitaurs du site agceptant d'vuvrir
un eampte client, en donnant des informations précises sur leur Identité et laurs
coordonnées bancalres, un chaque-cadeau de blenvenue de 5€ 3 valoir surun
achat de 10€,

Le Syndicat de la Libraltie Francaise est chargé de la défense des Intér#ts
callectifs de la profession des libraires indépendants; il a précisément pour
ohjet I'lude ol la défense des droils alnsi que des intéréls maténsls et moraux
de ses adhérents et da la profession de libreire (...) il se propose nolamment
de mener toules actlions nécessaires au respect de ia loj du 10 aut 1981 en
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tous lioux 8t par tous résesux quil pratiquent Ia vente du livre {...), selon ['article
3 de ses statuts,

Parassignation du 5 janvier 2004, le Syndicat de Ia Libiraitia Frangalse a
faitciterla société AMAZON fr devant ce Tribunal afin, dans la darnler état
de sas conciusions signifiées la 16 février 2007 au visa des articles 1382
du Code elvil, 1, 5ot € de Ia loi du 10 aogt 1981, de voir:

- Juger que 'opération menée par Ia sociéte AMAZON.fr an 2002 et Jusqu'en
novembre 2003 consistant en !a ramise d'u chéque cadeau de blenvenue
viole les dispasitions de la lol du 10 aoGt 1981,

- en tent que de besoln, interdire cetts operatlon sous astreinta de 1.000€ par
Jour de retard durant 2 mais,

- juger gue la gratulté des frals de port appliquée depuis 2002 & la vente de
livres contravient & I'interdiction des ventes avec primes de Farticle B da I ol
du 10 aaGt 1881, qu'elle équivaut & une vente perte pour les livres peu
colteux, gu'elle constitue une concurrence deloyale,

- ordonner I cessatlon de cette pratigue pour toute vente de livres, sous
asirelnte de 1.000€ par jour de retard durant 2 mals,

-condarminar la société AMAZON fr au paiement de la somme de 100.000€ a
litre de dommages et Intéréts en réparation de ratteinte portée aux intéréts
collactifs de la profession des libralres indépendants,

- declarer fa société AMAZON.fr Irecevable et mal fondée,

- condamner la socléts AMAZON.fr au palement de la somime de 5.000€ en
application de 'article 700 du nCPC,

- condamner la socigté AMAZON. fr aux dépents dant distraction au profit de la
SCP SILLARD & Assoclés canformément & Iarlicle 899 du NCPC,

- ordanner 'exgécution provisoire du jugement.

Le Syndicat de la Librairle Francalsa explique gue la foi du 10 aodt 1981 surle
prix unique du iivre Impose aux détalllants un prix effectif de vente au public
carmprls entre 85% et 100% du prix fixé par 'éditeur ou I'mportsteur et soumst
les ventes & primes & des canditions strictes (articles 1 et 8).

Il soutient que ia pratique des cheques-radeaux constitue 2 [a fols una vente
avecprime Jlicha et una remlse excédant la remise maximale de 5% sur le prix
Yégal du livre, enfin une concurrenca délayale envers les libralres Indépeandants
gul respectent les textes lagislatifs et réglementaires en vigueur et sublsaent
un détournement de clientale,

e
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Ds meéme, I'avantage'd'une liveaison gratulte du livre achetd sur lg site
AMAZON.fr constitue une vente avec prime prohlbée, évantuellement une
vente 2 perte, er tout éfat de cause une pratique de prix délbyale,

Le Syndicat de [a Librairie Francaise rappelle que les dispositions spécisles de
la [oi du 10 aoQt 1881 dérogent aux prascriptions générales du Code de la
eohsommation.

I évalue l'attelnte & Vintérat collectif A raison de limpact hatlonal de l'opération
de blenvenue durant 18 mais, de 'avantage qul perdure de la gratuité du port,
de {'importance des livres offarts & la vente.

Par derniéres conclusions signifiées [e 15 mars 2007 au visa da Ia loi du
20 mars 1851, deo 'ordonnance du 1% décermbra 1986, des aricles 1604,
1608, 1134, 1608, 13694, 1641 du Cads clvil, L121-35, R 121-8 3 R 121+10
du Code de la consemmation, 1 2t 6 da fa loi LANG du 10 aottt 1881, dela
lof du 2 ot 17 mars 1797, de I'articla L4211 du Code te commoree, de
I'article 811 CE, la soriéts AMAZON.fra poursulvi :

- le rejet de 'Intégralité de Iz dernands,

reconventionnellemant,

- la condamnation du Syndicat de |z Librairie Frangaise au palement de la
sormme de 100,000€ de dommages et Intéréts pour entrave au droit de [a’
concunrgnce et en particulier 4 la vente du livre sur internet,

an tout &tat de causs,

- l2 condamnation du Syndicat de Ia Librairia Frangalse au paiement d'une
indemnité de 20.000€ sur le fondement de P'article 700 du NCPC ainsi gu'aux
dépens dont sara autorisé le crecouvrement par Me PROMPSAUD,
canformement a l'article 699 du NCPC.

La sociélé AMAZON.ir signale avolr cessé par esprit d’apalsement dés juin
2003 foffre de cheque de bienvenue de 5€ par Infernaute & valgir sur toute
commande d'articles «et non seulement de livres- passée sur le site
AMAZON.fr,

Elle objecte que la livralson franco de port ne constitue pas une prime dans ie
concept AMAZON.fr mals un mode de commerciatisation normal de ses
produits, fessence méme de 'attractivité de son commerce.

Elle falt remarquer que la livraisen gratults est un engagement d'AMAZON.5t
stipulé aux condltions générales de vente an ligna et participe de I'obligation
de délivmnce partleulidra dans ce mode de vente pulsqu'il y a leu de faire
parvenlr ay consommateur le produft acquis par lui.
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Ells précise trés subsidisirement que les frais de port gratults font partie des
bpérations exceptionnellerment auterisdes par Ia réglementation des ventes
avec primes des articles L 121-35, R 121-8 8 R 121-1Q du Code de la
consummation,

Elle invaque spéciaternent I'article R 128-8 qul énance des dérogations pour
certaines prestations ou biens non consigérés camme pritnes lorsgu'lls sant
indispensables & I'utilisation narmale du produit, bien ou service faisant I'objet
de la vente, ou encore les prestations de servica apres venhte et les faclités de
Statlonnement offertes par les commergants 3 leurs clients.

Elle sauligne que le commeree en ligne rend économiquement indispensable
le made de livraison gratuit, qul est stranger & toute notion de prime ou
d'opération promotionnelle visée 3 'article 6 de |a loi du 10 aoit 1981 car la
vente franco da port est un contrat unique at la livraison gratulte, prestation
indlspensable, sassimile aux menus avantages ou facllités effartes par les
colrnmerganrs 2 leurs clients et que article R 129-8 prégite ne quallfle pas de
primes.

Enfin, efle affirne que Ia pratique dy franco de part he constitue pas une
ramise lliégale sur les prix contravenant 4 I'article 1 de la loidu 10 godt 1881,
ains! que le rappelait 'avis Interprétatif du Ministare de la Culture en 1981 , que
F'obligation pourle libralrs traditionnet de pourvair gratultemant 3 Ia commande
de livre du cllent auprds de I'éditeur est compatible, comme la liviaison gratuite
du livre au client, avee Ia ramise maximale de 5% sur le prix unigue du fivre,

Al soutien de sa demande reconventionnelle, |z sociste AMAZON.fr fait valolr
que l'actlon du Syndlcat de la Libralrle Francaise porte atteinte 4 Ia tiberts du
commerce et de l'ndustrie protégée par la ol du 2 et 17 mars 1797, qu'elle
procede d'une entente prohlbée dans le but d'entraver fa vente du livre sur
Internet qul s'accompagne d'une livraison gratulte alors que les grandes
iibralries offrent gratuiternent des faclités de stationnement.

Elle observe que le systdme dérogatoire institus par Ia lol du 10 aant 1981 eat
d'Interprétation stricte conformément 3 rarticie 85 §3 du Tralté de I
Communauté Economigue Européenne.

La cléture est Intervenue le 21 mal 2007 et I'affaire, fixée pour plaidoirles &
Faudience collegiale du 16 actobre 2007, étalt placée en délibére parmise &
disposition au greffe le 27 novembre 2007 prorogé au 11 décembra 2007,

MOTIFS

Dans I'esprit de son promoteur et du Iegislateur, ainsi qu'll ressort des débats
parlementalres, la lol du 10 aolt 1881 a pour prapos de soustraire o livra,
création de l'esprit, 3 fa seule lof du marché afin d'assurer I'avenir de la
creation litéralre en France: “en effal, longtemps assurée par un réseau de
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commargants specialisés, les libraires, ia vente du livre a vu apparaitre et se
dévelapper de nouvelles formes de distribution, lesquslies ont engendré ure
coneurrence tras vive qui a porté parfois atieinte aux nouveautds littEralres, aux
llyres pour enfants, @ tout un ensemble d'suvrages de grande vaigur".

L'objectif de la lal, triple, est I'égalité des citoyens devant je livre, le maintien
d'un réseau de distribution diversifid etdécentrallsé, sans metopsls ol position
dominante, [e soutlen auv pluralisme de la création littéraira en France.

C'est ainsl que ls loi LANG, instituant le prix unigue du livre, dispose en son
article 1 : toute personne physique ou morale qui édite eu imperte deg fiyres est
tenue de fixer, pour ez livres qu'slle édite ou imports, un prix de vents au
public. Ce prix est porté & la conpnaissance du public. Les détaillants doivent
pratiquer urt prix de vente au public compris entre 95 % et 100 % du prix fixé
par I'$diteur ou l'importateur.

L'article § autorise des prix de vante inférleurs sur les fivres Impontés depuis
plus de 2 ans et réapprovigionnés dopuis plus de € mois.

Salon l'article § de a lol, les ventes & prime ne sont autorisées, sous réserve
des dispositions des anticles L 125-35 et R 121-8 et sulvants du Code de |z
consommation, gue sl elles sont propasées par 'éditeur ou par |'importateur
simultanément et dans les mémes conditions 2 'ensembie des détalllants ou
st elles portent sur des livres falsant I'objet d'une &ditlon exclusivement 3 s
vente par courtage, par abonnement ou par correspondance.

Enfin, l'artiele L 125-35 -complété par les articles R121-8, R129-9 et R121-10
du Code de la consommation interd!t toute vente ou offre de vente de produits
ou de biens,(...) faites aux consommateurs et darnnant droit, a titre gratuft,
immédiaternent ou § lermme, & une prime consistant en produits, biens ou
services, sauf sils sont identiques & ceur qui font l'objet de Iz vente (...).
Toutafuis, ne sont pas considérés comme primes:

1/ la canditionnsment habituel du proguft, tes (..) prosiations da Service qui
sont indispensables & I'utllissetion nomale du blen (...), ebfet de a vents,

2/ les prestations de service aprés-vente et les faclités de stationnement
offertes par les commergants 8 leurs clients.

La valeur maximule des {...) sarvicas offerts est limitée 8 7% du ptix net dos
biens (...) faisant I'abjst de la vente si ce prix net est inférieur oy égal 8 80
suras ; 5 euros plus 1% du prix net (...) si celui-ci est supérieur 8 80 suros,

sur le chégue de blenverue
En 2002 et 2003, la soclété AMAZON.fr offralt & tout Internaute acceptant
d'ouvrir un compte AMAZON un chéque cadeau unique de 5€ valable 30 lours

sur le site, sur tout achat d'une valeur minimale de 19€, Y compris sur 'achat
de livres, & I'exclusion des frals de livralson.

€
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Lo chéque de bienvenus avalt pour effet de diminuer le prix de la commande
do €, 4 partir d'une valeur de commande de 10§,

Il eonstitue donc une remise de prix excédant Ja ramise de 5% auterlsés, pour
tout achat de livres d'une valour inférisure 3 1006,

Fuisgu'ells n'est pas résarvde aux livres Importés depuls plus de 2 ans et
réapprovislonnés depuls plus de 6 mols, au sens de Particle 5 de [a loi du 10
aoqt 1987, cette remise pratiquée en violation de I'article 1er de fa lof du 10
Juillet 1881, iliichte, engage ia responsabllité de la saclété AMAZON.fr 4 I'sgard
du Syndicat demandeur, hablllte & ngiren Justica pour la défense des Intérsts
collectifs des libralras indégendants, par application de I'artizle 8 de Ix lol.

La soclete AMAZON.fr précise aveir mis un terme & cette pratique concernant
ia vente de livres,

En tant que de bescln, {l convient d'ordonner la cessatlon de |a pratique du
chéque de blemvenua & valoir sur Pachat de livres sous astreinte de 1.000€ par
jour de retard & I'expiration d'un délai de 10 jours A compter de |a signification
du jugement et durant un défal d'un mols & Pissue duguel il pourra étre &
nouveauy statud,

sur le port gratuit

L2 soclete AMAZON.fr offre depuls 2002, pour toute commande supérleure 3
20€ puis sans conditian de montant depuls favrier 2008, 1a livralson gratulte
des livres achetés par ses clients Internautes,

La vante aves prime est déflnie comme toute vente ou affre de vente de
produlis ou de biens,{...) faltes aux consommateurs et dannant drolt, & titre
gratuit, immédiaterment ou & terme, 3 une prime consistant en produits, biens
ou services, hoh identiques & ceux qui font I'abjet de la vents (article L 121-35
du Code de Ia consommation).

Une commande de livras sur le site AMAZON.fr, donne drolt 3 une llvralson
gratulte en service rapide ou express, au choix de achetsur.

La socigté AMAZON.fr souligne 4 juste fitre que |a spécificité du commerce en
ligne, l'absence de liau matérisl de vente, exige de falre parvenir mu
cortsommateur le prodult ou service acquis par iui tandls que la livralson des
fivres par vale postale n'est pas d'usaga chez le llbrairs tradiionne),

Elle rappelle que I'article 1608 du Code elvil fixant lg liey de délivrance au lleu

de la vente de méme que l'usage selon leguel la chose voyage aux frals et
risques de I'echeteur admettent des eonventions contraires.

Y 4
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Toutefols, eontrainte de livrer le bien commandé 2 ('acheteur en ligne, la
socigteé AMAZON.fr ne saurailt prétendre s'affranchir des prescriptions de
l'article 8 de [a lof motif pris de ce qua “Ia livralssn gratuite est intégrée dans e
contrat de vente lul-méme” et participe de l'obligation de délivrance, qu'elle
constitue une rodalité d'exécution de 'obligatian de défivrance pérenne efnan
Hne operation promotionnelle, que "dans de trés nombreuses situations”, les
frais de port respectent les limites prescrites par ['article R 121-8 du Code de
fa consammation,

La livraisan gratuite offerte par ia société AMAZON.fr ne satisfait pas aux
prescriptions de 'article € de (2 Ioi du 10 aott 1981 en ce que;

1/ elie n'est pas praposde par I'‘diteur ou limpertateur simultanément 3
I'ensemble des détailfants:

2/ elle ne porte pas sur des livres faisant l'objet d'une édltion exelusivernent
réservée & la vente par courlage, par abonnement ou par carraspondance:

3/ elie consiste en une prestatlon de service gratuite différente de 'objet de la
vente;

4/ la valeur du service offert, soit 2€ en service rapide colissimeo et 7€ en
service express chronopost, excade la limite fixée par (‘arficle R121-8 du Code
de la consommatian dés lors que le service express au prix minimum de 7€
aura a n'en pas douter les préférenses des internautes: :

-8 [a-livraison- gratuite du-livre-ne - peut- sérisusement-&tre- assimilée-a. une- -
prestation indispensable a "|'utilisatian du produit, hien ou service falsant I'objet
de lavente" au sens de 'article R 129-8 du Code de la cansommation gui vise
a l'avidenee des produits, klens, services d'une certalne technicité requérant
rnise en service, explications et conseils préalables & leur usage;

6/ Ia livraison gratuite du livre ne peut davantage recevoir la qualification de
aefvice aprés-vente parlequel Je vendeur met en oeuvre ses garanties, assure
la réparation de l'article défectueuy, ...ete;

7/ elle ne saurait s'assimiler aux facllités de stationnement offeries par les
commergants aux clients potentiels, avant tout contrat, de mame
qU'AMAZQN.fr ofite 3 ses visiteurs, cllents potentiels, I'acces libre & son site,
sans déplacernent et d'un clic, Iz cansuftation libre et gratuite des catalogues,
des chraniques littéraires.

En vain, la sociéte AMAZON.frrappelle-t-glle un avis du Ministére de la Culture
concomitanta la |af du 10 aot 1981 selon lequel 'enval franso de portne peut
étre assimilé & une remise au sens de la loi, car c2t avis est antérieur aux
dispositions des articles R121-8 du Cods de la consommiation issues du décrat
n°® 2001-85 du 2 favrier 2001,

.
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La livralsen france de port, qui génére une vents & perte pour les ouvrages &
prix modeste et Line cancurrence déloyale, constitue donc une prime prohibée
qu' il s'impose d'interdire sous peine d' astreinte de 1.0006 par jour da retard
4 |'expiration d'un délai de 10 jours 4 compter de iz signification du jugement
et durant le délal d'un mols & lssue duquel il paurrs étre & nouveau statué,

sur l'entrave & la vente du livre sur internat
1/ l'interdiction des pretlques anti-esncurrentielles en drait interne

Le Syndicat damandsur est habllité & ester en justice pour |a défense des
intéréts collectifs des llbraires de surte qu'il n’est pas une socléts 2 laquelle il
peut é&tre reproché l'actlon concertée aux fins de fausser lo jeu de Iz
concurrence ds l'article L 420-1 du Code de commarce, étant obsarve que
larticle L420-4 du méme Code soustrait & o prohibition de l'entrave z lg
eoncurrence les pratiques résultant de I'application d'un texte I&gislatif,

2/ le libre Jeu de la concurrenge en droit communavtaire

Saisle d'une question préjudiclels parla Cour d’appel de Poltlers, la Cour de
Justice des communautés eurepéennes a relevé que a lol LANG nenfreignalt
aucune interdiction spéciale du dreit communautaire, émettant cependartune
réserve quant 2 [a compatibilité de Ja loi du 10 act 1981 aver Iaricle BS dy
Traité CE -devenu article 81-1 du Traité- surla seule question de la fixatlon
du prix du livre par impartataur { Cour des CE du 10 Janvier 1985),

La demande d'Indemnisation présentde reconventionnellement par la sociéte
AMAZON.fr & l'encontre du Syndicat de ta Libralrle Frangaise dolt donc &tre
rejetée,

sur le préjudice subi par le Syndicat de fa Librairie Frangaisae

Le Syndlcatda la Librairla Frangalse réclame réparation a ralsen de la pratique
du chéque de blenvenue lliicite, pendant une période de 18 mols solt de mars
a juin 2003, etde la livralson gratulte des livres depuls 2002

Dans un arrét du 23 mai 2007, s Caur d'appel de Paris g estimé disposer des
slémerts d'appréclation suffisants pour évaiusr & 50,000€ le dommage causé
gu Syndicat demandeur paria sacléte WANADOO E-MERCHANTqul 2 actroy
das bons d'achat et une livralson gratuite pendant une période totale de 3
mais, .

Celte double pratique Nisgele mise en oeuvre durant 78 mais par la société
AMAZON.Ir, premiere llbralrie en ligne, conduit 2 évaluer 4 100.000€ les
dommages et intéréts revenant au Syndicat de Iz Libraltle Frangaise en
raparation du préjudice causé 3 I'intérat collectif de la profession,
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sur ['artiele 700 du NCPC et les dépens

Tenue aux dépens dont est autorlsée [a distraction au profit de la SCP
SILLARD & Associss conformément & Particle 688 du NCPC, Iz socigte
AMAZON i sera déclarée redevable d'une indemnité de 5.000€ en application
de {'article 700 du NCPC.

sur l'exézution provisoirs

L'anclenneté du lilge commande d'assortir cette déeision de |'exscution
pravisoire, nécessaire et compatible avec la nature de 'affalre,

PAR CES MOTIFS

statuant publigusment, contradictoirament et en premier ressort,

INTERDIT la llvratison gratulte des livres par la société AMAZON.Ir sous pelne
d'astreinte de 1.000€ per jour de retard & 'expliration ¢'un délal de 10 jours 3
compter de |a slgnification du jugement et durant un délai d'un mois 2 Mssue
duqitel Il pourra étre 4 nouveau statué,

En tant que de besoin,

ORDONNE I cessatlon paria socl&te AMAZON.r de |a pratique du ehéque de
bienvenue a valsir sur 'achat de ivies sous pelne d'astreinte de 1.000€ par
jour de retard a I'axpiration d'un déial de 10 jours & campter de |a signification
du jugement et durant un délai d'un mois A lssue duquel i pourra &tre 3
nouveau statué,

DECLARE la soclété AMAZON.fr tetue de payer au Syndicat de Ia Librairia
Frangalse une somme de 100.000€ & titre de dommages et Intérdts ains!
gu'ung indemnlté de $5.000€ an application de I'article 700 du NCPC,

REJETTE la demande resonventionnelle en dommages et intéréts présentde
par [a socigté AMAZON. fr ef toute autre demande,

MET les depens & Ia charge de la soclété AMAZON.fr,

EN AUTORISE [a distraction au prafit de la SCP SILLARD & Associés
confarmement 3 I'article 698 du NCPC,
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