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La librairie indépendante francaise a décidé de se lancer dans
une aventure collective en fédérant ses librairies au sein d’'un
portail Internet, 1001 libraires.com. Celui-ci sera donc le portail
de la librairie indépendante en méme temps qu’une e-librairie
qui vendra des livres sous forme papier et numérique.
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UNE PORTE D’ENTREE DANS LE MONDE NUMERIQUE
POUR LES LIBRAIRES INDEPENDANTS

Bien plus qu’un ensemble classique de services sur Internet, est un outil
original, moderne et efficace qui doit permettre a tous les libraires indépendants de
France d’accroitre sensiblement leur visibilité comme de toucher 24 heures sur 24 une
clientéle étendue.

c’est d’abord un outil technique et logistique qui permet a chaque
libraire de créer son propre site Internet. Un site a la fois personnalisé et adapté a son

profil particulier.

est également un site Internet en soi :
Celui-ci propose deux services exclusifs, complémentaires de la vente en ligne :
un systéme de géolocalisation, qui permet au lecteur de trouver le livre qu’il recherche
dans la librairie la plus proche de I'endroit ou il se trouve et de le récupérer dans les
deux heures.
des conseils personnalisés délivrés par des libraires professionnels, qui guident le
lecteur et 'aident dans ses choix.

est aussi une plate-forme de vente de livres numériques, en phase avec
I’évolution du marché.
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UNE AIDE INDISPENSABLE ADAPTEE AUX BESOINS
DES LIBRAIRES INDEPENDANTS

entend accompagner la communauté des libraires indépendants dans
leur installation sur Internet. Sur plusieurs milliers de librairies importantes en France
et a travers le monde, trés peu sont dotées d’un site Internet marchand. Beaucoup de
professionnels dont la compétence est pourtant reconnue par leurs clients ne sont
pas économiquement en mesure d’étendre leurs relations avec eux en ligne.

veut faciliter I'entrée des libraires indépendants sur le marché en pleine
expansion du livre numérique. Tandis que les grandes enseignes ont pris le virage de
la vente de tablettes et de livres numeériques, les libraires de proximité ne peuvent en
rester a leur seul métier traditionnel : ils demeurent les acteurs naturels et légitimes

de la vente de livres, quel que soit le support.

a pour mission de moderniser 'image de la librairie de proximité et de
dynamiser un métier reconnu comme essentiel a la diffusion de la culture.
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UN PROJET ORIGINAL ET COLLECTIF

est un projet collectif, interprofessionnel et équitable :

Une plateforme logistique dédiée est accessible et partagée par tous les libraires.

Les contenus éditoriaux sont mis en commun : échange en ligne de textes, coups de
ceceurs, portraits, rencontres d’auteurs, dossiers multimédias, expériences et savoir-
faire.

Le portail est accessible a tous les libraires indépendants, quelle que soit leur taille,
leur localisation ou leur spécialité. Les tarifs d’adhésion sont calculés selon le chiffre
d’affaires de la librairie.
L’objectif de P12, la société qui gére le portail, est — naturellement une fois les frais
de développement du portail financés — de rentabiliser le projet et de redistribuer ses
résultats aux adhérents.
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UN PROJET CREATEUR DE LIENS

n’est pas un “pure player Web”, une simple plateforme de vente en
ligne. Ce portail entend rapprocher les lecteurs des libraires. Sur chaque fiche produit,
l'outil de géolocalisation incite le lecteur a se rendre dans la librairie la plus proche
pour récupérer son livre dans un délai trés court.

Chaque coup de cceur porte la signature d’un libraire. Cette personnalisation permet
aux professionnels d’acquérir un espace reconnu sur Internet et de multiplier leurs
contacts a l'infini.

Les événements organisés par les librairies sont également géolocalisés. Ils touchent
ainsi un public bien plus nombreux et lui permettent d’étre alerté avant une séance

de signatures, un débat ou une rencontre d’auteur.

incite ainsi les lecteurs a se rendre dans leurs librairies de proximité.
Le projet contribue a 'animation de la cité et privilégie la relation entre libraires et
lecteurs plutét que le développement de la vente a distance qui reste impersonnelle.
Le projet bénéficie aussi du soutien des régions dans le cadre de la préservation du
tissu commercial et culturel.
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DES SERVICES TRES AVANTAGEUX POUR LE LECTEUR

ainsi que les sites de libraires vont au devant des besoins des
lecteurs. Le portail permet l'accés a la totalité de l'offre de livres sur 'ensemble du
territoire francais ; il propose le retrait des ouvrages choisis dans un délai de deux
heures ; il offre les points de vue, chroniques et commentaires des libraires spécialisés
et permet de découvrir, d’étre guidé et de choisir sans se tromper (ci-contre : la page

d’accueil de ).

Grace a la
, service inédit et trés pratique, le lecteur découvre quelles sont les
librairies a proximité qui disposent de l'ouvrage. Il le réserve en ligne et peut venir
le retirer deux heures plus tard. En quelques clics, qu’il soit chez lui, au bureau ou
en voyage, il peut ainsi vérifier la disponibilité d’un ouvrage et 'acquérir chez son

libraire habituel ou occasionnel.
de la totalité des ouvrages disponibles en

France.
de 'ensemble des titres numériques disponibles.
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Si le lecteur le choisit, il peut donc passer une commande unique pour retirer
un livre en deux heures dans une librairie proche, se faire livrer a domicile un
deuxiéme ouvrage, et en télécharger un troisiéme sur son ordinateur, et trés bientot

sur sa tablette numérique ou son smartphone (ci-contre : une fiche livre).
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Le portail est un projet de libraires désireux de faire bénéficier le lecteur internaute 1 HESE N e P —
des services d’une librairie de proximité a part entiére en termes d’écoute, de conseil - | sasase: e
et de prescription. Irving
Fatrat an librairss < Zh

Win i la Eapen it by om e ot il

o P

T T - In b dar v w118 i I g e
- -]
1 (L ]

Lo Ll - i} @ Weist blogo Wil - Yeridvesk B - JT

R
I e~ IR

Réservation: | Sritiemes: e el
et retmait enlibrairie dans les 2 itS

L it B A S A Wk - i - 30

pos
[
De méme qu’un libraire conseille ses clients lors de leurs visites dans son magasin,
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soient imprimés ou numériques.
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Les ouvrages numeriques seront disponibles aussi bien sur que
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lieu d’échanges entre libraires et lecteurs. Les lecteurs pourront déposer leurs

commentaires sur un ouvrage, les libraires pourront donner leur avis, selon leurs e taves Lo e 2200
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spécialités ou les centres d’'intéréts des internautes. Mieux, les lecteurs pourront
suivre en temps réel Uactualité d’'un auteur, les informations délivrées par le libraire
de leur choix, ou les événements qui se produisent dans leur librairie favorite.
Ils pourront rechercher les librairies spécialisées — en ouvrages de jeunesse, polars ou

voyages, par exemple — (ci-contre : Uactualité d’un libraire).
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Dans leur espace « Profil », les amateurs de livres pourront de surcroit réunir toutes
les informations et actualités concernant leurs auteurs favoris, les conseils délivrés

par leur libraire, et les événements organisés dans les librairies de leur quartier. Ils

pourront aussi, a 'aide du filtre idoine, sélectionner dans un calendrier d’événements Les événemenis

et de lieux ceux qui les concernent ou les intéressent dans un délai donné (ci-contre : . )
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Le secteur du livre et donc la librairie sont concernés par la vente en ligne or celle-ci n’avait
pas de solution a proposer a ses clients/lecteurs faute d’avoir les moyens d’investir
individuellement. Des libraires indépendants aux tailles suffisamment importantes pour
engager les investissements nécessaires ont réussi a prendre leur place dans cette nouvelle
forme de commerce du livre. Ce projet rend accessible la commercialisation des livres via
Internet a tout libraire indépendant quelle que soit sa taille.

De plus, sidemain 10 voire 20 % des ceuvres lues sont vendues sous une forme numeérisée,
il semble extrémement dangereux économiquement pour nos entreprises d’étre exclues
de ce marché et périlleux pour une production numérique qui cherche un public de
se passer de la prescription des libraires. Ainsi la librairie va devoir adapter ses savoir-faire
al’évolution des techniques pour continuer a faire valoir son utilité.

Pour bien comprendre ce projet, il faut savoir qu’il est constitué d’un site national,

, autour duquel se déploient les sites des librairies adhérentes
d’un bout a l'autre de 'Hexagone : lagalerne.com, armitiere.com, librairielorguaise.fr,
etc. Les librairies proposeront ainsi des sites personnalisés en phase avec les attentes
des clients en termes de qualité de service.
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trouvera son public avec ses moyens spécifiques et mettra a

disposition des internautes la plus grande librairie qui puisse exister en géolocalisant a
terme les stocks de prés d’un millier de librairies. Par exemple, un internaute cherche un
livre... luiindique ou le trouver parmiles librairies proches de chez lui !
Il le réserve en ligne et n'a qu’a passer le prendre deux heures plus tard. La clientéle
bénéficiera ainsi ala fois d’un service complet de librairie en ligne et du plus grand réseau
national de librairies de proximité. Qui dit mieux ? Aujourd’hui en France, personne.

En mutualisant les moyens via la réalisation d’un portail capable de produire des sites
pour les libraires, nous créons une structure performante au service de toutes les
librairies. Celle-ci offrira la mise en place d’une plateforme logistique commune,
l'adossement a une base bibliographique et @ un moteur de recherche commun, ainsi
que la possibilité de syndication des contenus. En méme temps,

donne a chaque libraire la possibilité de décliner sa personnalité en le laissant maitre
sur son site de 'organisation de son offre et de la mise en avant de ses choix.

Il aura les moyens d’enrichir I'environnement de chaque livre. Exemple : un auteur, lors
d’'une rencontre en librairie, nous parle de son livre. Le libraire réalisera une vidéo,
demandera au passage des indications sur ses lectures du moment. Ainsi, sur la fiche du
livre recherché par linternaute apparaitra cette vidéo, mais également des avis de
libraires, les lectures de l'auteur, une bibliographie et une notice biographique de l'auteur,
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ainsi que des articles de presse concernant le livre. Cela demande un investissement
qui est a rapprocher de celui que chaque libraire fait dans le cadre de sa librairie en
consacrant une part de sa marge a financer service et conseil par des professionnels.

Seront également proposées des thématiques pertinentes sous forme de dossiers,
des émissions sous format audio et vidéo qui traiteront des parutions du moment
mais également du fond avec pour principe de ne pas privilégier la demande par
rapport a l'offre en maintenant un équilibre subjectif mais assumé.

Nous ciblerons en priorité les lecteurs qui fréquentent les librairies. Le public qui se
reconnait dans la librairie reste trés large et doit retrouver les grands principes d’'un
acceés facile a toute U'offre mais dans une organisation qui n’est pas soumise qu’au
potentiel de vente de chaque livre.

L’objectif de chiffre d’affaires est de 10 millions d’euros soit 4% du marché de la vente en
ligne du livre papier. Nous ne défions personne et nous ne cherchons pas a concurrencer
les acteurs déja installés sur le marché de la vente en ligne en nous alignant sur la part
que nous représentons sur la vente au détail, soit plus de 40 % du marché. Nous avons
projeté d’atteindre cet objectif en trois ans et notre financement a évidemment intégré
les déficits créés dans le temps que prendra la montée en puissance.
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Nous avons opté pour une double entrée. Sur le site, on pourra choisir d’aller soit dans
la librairie exclusivement numérique soit dans la librairie, j'allais dire mixte, qui
panachera papier et numeérique. Elles seront éditorialisées selon les mémes principes.
Mais nous pensons que la vente de textes numériques pourra se faire aussi dans la librairie
physique pour peu que nous soyons capables d’en informer nos clients de fagon
convaincante et de rendre 'achat de fichiers facile. L’environnement de la librairie physique
posséde des atouts intraduisibles sur un écran auxquels certains clients resteront attachés.

Le portail est une initiative collective dans laquelle se sont engagés d’abord des libraires
mais également des éditeurs via UADELC ainsi que le Centre National du Livre,
établissement public du Ministére de la Culture, et le Cercle de la Librairie. Il n’existe
que par une nécessité et un investissement communs. L’engagement des professionnels
et des pouvoirs publics pour un prix du livre numérique fixé par I'éditeur témoigne de
la volonté de tous les acteurs économiques et institutionnels de s’inscrire dans l'intérét
général. Il s’agit d’assurer U'existence d’une diversité des circuits de vente dont les
libraires qui souhaitent continuer d’y défendre la création.
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FAITS ET CHIFFRES

e Quverture du portail avec 300 libraires

« Objectif : 500 nouveaux libraires d’ici 2014 et plus de 1000 en 2018
¢ 1 million de titres

+ 300 000 titres immédiatement disponibles dans le réseau

PARTENAIRES

e La Quinzaine Littéraire
e Le Choix des Libraires
¢ INA (Institut National de I'’Audiovisuel)
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L’actionnariat est composé de :
34 libraires indépendants
2 associations de libraires

L’ADELC (Association pour le développement de la librairie de création)

Il bénéficie de 'appui du Cercle de la Librairie, organisme interprofessionnel,

et du Centre National du Livre.
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